VSeobecné obchodné podmienky spoloénosti ENKI EU s.r.o.
0. Zakladné ustanovenia

Tieto vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami kipnej
zmluvy, kedy na jednej strane je spolo¢nost ENKI EU s.r.o., ICO: 47846780, so sidlom Mozartova 5, 917 08 Trnava
ako predavajuci (dalej len ,,preddvajuci alebo ,ENKI EU“) a na strane druhej je kupujdci (dalej len , kupujuci).
PREVADZKOVATEL INTERNETOVEHO PORTALU WWW.ENKI EU.SK JE:

ENKI EU s.r.o.

Mozartova 5

917 08 Trnava

Slovensko

ICO: 47846780

Zodpovedna osoba a kontakt:

Mgr. Vladimira Zeliskova- konatel

tel.: +421 907 899 034

e-mail: info@enkieu.sk

Ndazov a adresa orgdnu dozoru:

InSpektorat SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27

odbor vykonu dozoru

tel. ¢.: 02/ 58 272 172 —3; 02/ 58 272 106

fax. ¢.: 02/58 272 170

e-mail: ba@soi.sk

Kupujuci si je vedomy, Ze mu kdpou produktov, ktoré su v obchodnej ponuke predavajiceho, nevznikaju Ziadne
prava na pouZzivanie registrovanych znaciek, obchodnych nazvov, firemnych 16g ¢i patentov predavajuceho alebo
dalsich firiem, ak nie je v konkrétnom pripade osobitnou zmluvou dohodnuté inak.

1) O REGISTRACII

Vyhlasujeme, Ze data sluzia len pre Gcely identifikdcie pri nakupe vo firme ENKI EU s.r.o. a nebudu poskytnuté
tretim osobdm ani inak zneuzité.

Vyjadrenim suhlasu so zasielanim marketingovych emailov Kupujdci suhlasi so zasielanim ponukovych e-mailov z
internetového obchodu BiomeBliss zastupenym firmou ENKI EU s.r.o. SluZbu zasielania noviniek e-mailom
mbZete kedykolvek zrusit na e-mailovej adrese: info@enkieu.sk alebo na uvedenej adrese prevadzky.
Objednavky je mozné uskutocnit aj bez registracie.

2) PRIJATIE A VYBAVENIE OBJEDNAVKY, KUPNA ZMLUVA

Objednavka Kupujliceho je navrhom kupnej zmluvy a samotna kipna zmluva je uzatvorena momentom
dorucenia zavazného suhlasu. Kupujldceho a Preddvajliceho s tymto navrhom vo forme emailu obsahujuci
zavazné potvrdenie objednavky zo strany Predavajluceho. Od tohto momentu medzi Kupujdcim a Predavajucim
vznikaju vzajomné prava a povinnosti.

Uzatvorenim kdpnej zmluvy Kupujuci potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami, vratane
reklamacnych podmienok, a Ze s nimi suhlasi. Na tieto obchodné podmienky a reklamacény poriadok je Kupujuci
dostatocnym spdsobom samotnym uskutocnenim objedndvky upozorneny a ma moznost sa s nimi zoznamit.
Preddvajuci si vyhradzuje pravo zrusit objedndvku alebo jej ¢ast pred uzavretim kdpnej zmluvy v tychto
pripadoch: tovar sa uz nevyraba alebo nedoddava alebo sa vyraznym sp6sobom zmenila cena doddvaného tovaru.
V pripade, Ze tato situdcia nastane, Predavajlci bude okamzite kontaktovat Kupujiceho za u¢elom dohody o
dalSom postupe. V pripade, Ze Kupujuci zaplatil uz ¢ast alebo celd sumu kupnej ceny, bude mu tato Ciastka
prevedena spat na jeho Ucet maximalne do 10 (desiatich) pracovnych dni od pripisania kiipnej ceny na bankovy
Ucet Predavajuceho, k uzavretiu Kipnej zmluvy neddjde.

O prijati objednavky ste automaticky informovany elektronickou postou — e-mailom. Pokial tovar nie je na sklade,
alebo na sklade Dodavatela, budeme Vas bezodkladne informovat o dalSom termine dodania.

Storno objednavky

Storno objednavky mozZete vykonat e-mailom pripadne telefonicky. Pri zruseni objednavky je nutné uviest Vase
meno, e-mail a ¢islo objednavky.

3) DODANIE A MOZNOSTI DORUCENIA PREDMETU KUPY

Kupnou zmluvou sa predavajuci zavazuje, Ze kupujucemu odovzda vec, ktora je predmetom kdpy, a umozni mu
nadobudnut vlastnicke pravo k nej a kupujuci sa zavazuje, Ze vec prevezme a zaplati predavajucemu kdpnu cenu.
Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k veci, a preto sa kupujuci stane vlastnikom az po Uplnom zaplateni



kupnej ceny. Preddvajuci kupujicemu odovzda vec, i doklady, ktoré sa k veci vztahuju, a umoZni kupujucemu
nadobudnut vlastnickeho prava k veci.

Ak nie je ujedané, ako ma byt vec zabalena, predavajuci vec zabali podla zvyklosti; ak nie st zvyklosti, potom
spésobom potrebnym pre uchovanie veci a jej ochranu. Rovnakym spdsobom zaobstard preddavajuci vec pre
prepravu.

3.1) Dorucenie predmetu klpy — osobny odber

Objednavku je mozZné vyzdvihnut si osobne po dohode. Osobny odber je vidy bez poplatku. Osobny odber je
potrebné dohodnut telefonicky vopred.

3.2) Dorudenie predmetu klpy

Postovné a balné pri platbe vopred na ucet je uctované vo vyske 3,50.

V pripade platby na dobierku sa cena navysi o 1,00 €.

V pripade osobného odberu sa postovné a balné nelctuje (cena postovného a balného je v tomto pripade O€).
Zasielka je zvycajne dorucena do druhého dna od odoslania.

4) ZARUKA A CENY

Zarucné podmienky na tovar sa riadia Reklamacnym poriadkom predavajiceho a platnymi pravnymi predpismi
SR. Ako zarucny list sluzi ndkupny doklad.

Vsetky ceny s zmluvné. V e-shope su vidy aktudlne a platné ceny. Ceny su konecné, tzn. vratane DPH, prip.
vsetkych dalsich dani a poplatkov, ktoré musi kupujlci pre ziskanie tovaru zaplatit, to sa netyka pripadnych
poplatkov za dopravné a pod., ktoré su uvadzané az v ramci tzv. ndkupného kosiku a ich vyska sa odvija od volby
Kupujuceho.

Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade, kedy Kupujuci objedna tovar za cenu zverejnend omylom v désledku
chyby interného informacného systém, je predavajuci opravneny od kdpnej zmluvy odstupit, a to aj potom, ¢o
kupujuci obdrzal e-mail potvrdzujuci jeho objedndvku. Predavajuci v takomto pripade Kupujiceho informuje o
takejto skutocnosti. Priklady, kedy moze dojst k chybne zverejnenej cene st najma nasledujuce:

e cenatovaru je na prvy pohlad nespravna (napr. nezohladriuje nakupnt cenu);
e U ceny tovaru chyba alebo je navyse jedna ¢i viac Cislic;

e zlava na tovaru presahuje viac ako 50%, bez toho aby tovar bol sucastou zvlastnej marketingovej
kampane ¢i vypredajovej akcie oznacenej Specidlnym symbolom.

Akciové ceny platia do vypredania zasob pri uvedeni poctu kusov akciového tovaru alebo po dobu ¢asovo
uréendu.

Povodna cena znamena cenu tovaru/sluzby, za ktord predmetny tovar/sluzbu predavajici ponukol bez
zohladnenia celkovych moznych bonusov, marketingovych kampani na podporu predaja a inych zlavovych akcii
na prevadzkovanom e-shope alebo cenu nezévazne doporucenu vyrobcom ¢i distribitorom, pricom bude
zobrazena vidy té z cien, ktora lepsie reflektuje cenovu hladinu daného vyrobku na trhu.

Predavajuci si vyhradzuje pravo prehlasit kipnu zmluvu za neplatne uzatvorenu, pokial doslo k zneuZitiu
osobnych udajov, zneuZitiu platobnej karty a podobne, alebo z dévodu zdsahu spravneho ¢i sidneho organu. O
takomto postupe bude Kupujuci informovany.

5) ROZPOR S KUPNOU ZMLUVOU — VSEOBECNE INFORMACIE

V pripade, Ze vec pri prevzati Kupujucim nie je v zhode s kiipnou zmluvou (dalej len ,,rozpor s kiipnou
zmluvou®), ma Kupujlci pravo na to, aby Predavajuci bezplatne a bez zbytocného odkladu vec uviedol do stavu
odpovedajuceho kipnej zmluve, a to podla poziadavky kupujiceho bud vymenou veci, alebo jej opravou; ak nie
je takyto postup mozny, moze Kupujuci poZzadovat primerand zlavu z ceny veci alebo od zmluvy odstupit. To
neplati, ak kupujuci pred prevzatim veci o rozpore s kipnou zmluvou vedel alebo rozpor s kipnou zmluvou sém
sposobil. Rozpor s kipnou zmluvou, ktory sa prejavi v priebehu Siestich mesiacov odo dna prevzatia veci, sa
povazuje za rozpor existujuci uz pri jeho prevzati, ak to neodporuje povahe veci alebo pokial sa nepreukaze opak.
Na tovar poskytujeme zaru¢nd dobu danu zakonom.

6) PRAVO KUPUJUCEHO ODSTUPIT OD ZMLUVY

V zmysle ustanovenia § 7 zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon ¢. 102/2014 Z. z.) mé kupujuci pravo od takto uzavretej zmluvy odstupit bez
uvedenia dovodu do 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru, pricom je nevyhnutné, aby bol v uvedene;j
lehote odoslany list o odstUpeni od zmluvy predavajucemu. Toto pravo ma kupujuci aj v pripade, ak si tovar
objednany prostrednictvom internetu vyzdvihol osobne v priestoroch vydajného miesta predavajuceho.
Formular odstupenia od zmluvy je k nahliadnutiu Reklamacny formular ENKI EU



Odstlpenie a tovar zasielajte alebo osobne doructe na adresu prevadzky.

Tovar by mal kupujuci vratit najneskér do 14 dni od dfa odstUpenia od zmluvy Uplny, s kompletnou
dokumentaciou, neposkodeny, Cisty, pokial moZno vratane origindlneho obalu, v stave a hodnote, v akom tovar
prevzal. V pripade odstUpenia od zmluvy do 14 dni kupujdcim, musi odstUpenie od zmluvy kupujuci zaslat na e-
mailovu adresu predavajuceho, oznamit osobne na prevadzke, pripadne mézete pouzit formuldr Reklamacny
formular ENKI EU na odstupenie od zmluvy.

V pripade, Ze bude vrateny tovar nekompletny ¢i poskodeny, mozZe predavajuci pozadovat po kupujicom Ciastku
odpovedajucu zniZzeniu hodnoty tovaru (v sulade s §10 odsek (4) zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluZieb na zadklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajliceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.).

Pokial sa jedna o spotrebny tovar (napr. kozmetika, drogistické vyrobky a pod.), potom je mozné od zmluvy
odstupit, iba pokial kupujuci doda tovar neposkodeny a nepouZity v neporusenom originalnom baleni.

Peniaze za vrateny tovar budu kupujicemu vratené najneskor do 14 dni od dorucenia oznamenia o odstupeni od
kupnej zmluvy.

Okrem pripadov, kedy je odstupenie od zmluvy vyslovne dojednané, neméze kupujuci odstupit od zmlav:

e poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom kupujuceho a kupujuci
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstUpenie od
zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k UpInému poskytnutiu sluzby,

e predaji tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu,
ktory preddvajlci nemdze ovplyvnit a ku ktorému méze dojst pocas plynutia lehoty na odstupenie
od zmluvy,

e  predaji tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek kupujiceho, tovaru vyrobeného na mieru
alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného kupujuceho,

e predaji tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e  predaji tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z ddvodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

e  predaji tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym
tovarom.

Ak sa rozhodne kupujuci pre odstupenie v uvedenej lehote, odporicame pre urychlenie vybavenie odstupenia
tovar dorucit na adresu predavajuceho spolu s prilozenym sprievodnym listom s pripadnym dévodom
odstupenia od kupnej zmluvy (nie je podmienkou), s ¢islom nakupného dokladu a uvedenym ¢islom bankového
Uctu alebo s uvedenim, ¢i suma bude vyplatend v hotovosti alebo ¢i bude cerpana pre dalsi nakup.

Pri splneni vsetkych vyssie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru vznikne kupujicemu narok na vratenie
zaplatenych financ¢nych Ciastok spojenych s vratenym tovarom, ktoré budu vratené kupujucemu najneskér do 14
dni od odstupenia od zmluvy. Pri neuvedeni Cisla Uctu je suma v rovnakej lehote automaticky pripravend na
Cerpanie pomocou dalSieho ndkupu alebo na vyzdvihnutie v hotovosti na zaklade predlozenia origindlneho
dobropisu, ktory je bez zbytocného odkladu po vyrieSeni odstUpenia od kdpnej zmluvy zékaznikovi zaslany.

7) SPOSOBY UHRADY

Vsetky sposoby platby su zahrnuté v cene dopravy.

Platba vopred — pri vybere tejto moznosti obdrzite Udaje potrebné k platbe. Tovar budeme expedovat po
obdrzani platby na bankovy Ucet.

Dobierka — objednany tovar Vam zasleme postou a pri prevzati tento tovar uhradite v hotovosti alebo platobnou
kartou.

Osobny odber — za tovar zaplatite pri osobnom odbere. Platba je moZzna v hotovosti.

Tovar zostava do Uplného zaplatenia a prevzatia majetkom predavajiceho, avSak nebezpecenstvo Skody na veci
prechadza prevzatim tovaru kupujicim.

Predavajuci si vyhradzuje pravo ponuknut Kupujucemu len vybrané spdsoby platby podla vlastného uvazenia.
Fakturacné udaje kupujuceho nie je mozné menit spatne po odoslani objednavky.

V pripade platby platobnou kartou na pobocke je Kupujuci povinny chranit Udaje na svojej platobnej karte a
zakryt svoj PIN kod.

8) REKLAMACIE



V pripade, Ze tovar, ktory ste od nds dostali, je poskodeny alebo nefunkény, postupujte podla reklamaéného
poriadku . Vratenie tovaru z dévodu odstupenia od zmluvy je popisané v bode 6. Obchodnych podmienok.

9) REKLAMACNY PORIADOK

Vyrobky, na ktoré sa vztahuje pravo uplatnenia reklamacie musia byt odovzdané na posudenie ihned po zisteni
zavady, musia byt Cisté a s nalezitymi dokladmi a popisom zavady, pripadne oznacenym miestom zavady.

Ako postupovat

9.1) Pri uplatneni reklamacie je potrebné preukazanie nasledujucich skutocnosti:

e  Kupujuci kupil tovar od spolocnosti ENKI EU a za aku cenu; za tymto Gcelom Kupujuci predloZi platny
doklad o kdpe tovaru s vyznacenym datumom zakupenia tovaru dokazujuci nakup reklamovaného
tovaru u spolocnosti ENKI EU,

e natovare sav zarucnej dobe vyskytla vada (a nejedna sa o vadu, na ktoru sa zaruka v zmysle ¢l. 9.8.
Reklamacného poriadku alebo platnych pravnych predpisov nevztahuje); Kupujici predlozi vadny
tovar na prevadzke Predavajuceho spoloc¢nosti ENKI EU,

e v pripade, Ze k tovaru bola poskytnuta dlhsia zaru¢nd doba ako vseobecna — 24 mesacna, Kupujuci
preukaZe, Ze sa vada vyskytla v zarucnej dobe. Za tym Ucelom predloZi Kupujuci riadne a Citatelne
vyplneny zarucny list, na ktorom je uvedeny ddtum predaja, typ tovaru, peciatka prevadzky
Preddvajuceho a podpis predavaca. V osobitnych pripadoch, ked'je dlhSia zaru¢na doba znama
Predavajucemu, nemusi od Kupujuceho poZadovat na jej preukdzanie predloZenie zarucného listu.

V pripade nesplnenia ktorejkolvek z vyssie uvedenych podmienok zo strany Kupujluceho je Preddvajlci
opravneny neuznat reklamaciu.

9.2) Pokial Kupujuci nedokaze predlozZit jednoznacny doklad o kupe a tento je moZzné dohladat Preddvajucim,
reklamdcia zacina dfiom, kedy bol doklad dohladany. Kupujuci je povinny poskytnut sucinnost pri dohladavani
dokladu o kdpe a poskytnuti informacie o dni nakupu, Specifikdcia tovaru prip. iné identifikacné udaje.

9.3) Pokial by uplatnenie prav zodpovednosti za vady spdsobovalo vazne problémy, najma z dévodu, Ze tovar nie
je mozné dopravit do miesta uplatnenia reklamacie beznym spdsobom alebo sa jedna o tovar, ktory je
namontovany, posudi Preddvajuci reklamaciu po dohode s Kupujicim priamo na mieste alebo inym vhodnym
spésobom. Kupujuci je v takomto pripade povinny poskytnut Predavajucemu potrebnu sidcinnost.

9.4) Ak Kupujuci uplatni reklamaciu, Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec je povinny poucit Kupujuceho
o0 jeho pravach zo zodpovednosti za vady podla prislusnych ustanoveni Obcianskeho zdkonnika. Na zéklade
rozhodnutia Kupujuceho, ktoré z tychto prav uplatiiuje, Predavajuci urci spdsob vybavenia reklamacie. Vybavenie
reklamdacie znamend ukoncenie reklamacného konania jednym z nasledovnych spdsobov: odovzdanie
opraveného tovaru, vymena tovaru, vratenie kipnej ceny tovaru, vyplatenie primeranej zlavy z ceny tovaru,
pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo odévodnené zamietnutie reklamacie.

9.5) Sposob vybavenia reklamacie (na zdklade rozhodnutia Kupujiceho o uplatnenom prave zo zodpovednosti za
vady) urci Preddvajuci ihned,, v zloZitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia
reklamdcie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu tovaru alebo
sluzby, najneskdr do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie.

9.6) Po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamécia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch moZno
reklamdciu vybavit aj neskér. Vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dria uplatnenia
reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Kupujuci pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo
na vymenu tovaru za novy tovar.

9.7) Predavajuci pri uplatneni reklaméacie vyda Kupujucemu potvrdenie. Ak nie je moZné potvrdenie dorucit
ihned’, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.
Predavajuci o vybaveni reklamacie vyda pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.
9.8) Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru, ktoré vzniknu zavinenim Kupujiceho a ak vada alebo poskodenie
vznikla najma:

e preukazatelne nespravnym pouzivanim v rozpore s ndvodom na pouzivanie (napr. prevadzkou pri
nespravnom napdajacom napati, pripojovanim na nedovolené zdroje prudu) alebo inym nespravnym
konanim uZivatela, alebo na zéklade mechanického poskodenia tovaru (napr. padom, rozbitim,
poskodenim vonkajsieho krytu tovaru),

e v pripade preukazatelne nedovolenych zdsahov do tovaru,



e akvada vznikla beznym opotrebenim,

e ak predloZeny zédrucny list, doklad o kupe tovaru alebo iny doklad preukazujuci, Ze tovar bol
zakupeny u Preddvajuceho, nesie zjavné zndmky prevedenych zmien Udajov alebo ak je na tovare
odlisné vyrobné Cislo ako to, ktoré je uvedené v zaruénom liste alebo na doklade o kupe tovaru,

e prispotrebnom tovare so stanovenou lehotou poufZitia podla zvlastnych pravnych predpisov, pokial
je takato reklamacia uplatfiovana po uplynuti tejto lehoty,

e  priZivelnych katastrofach.

9.9) V pripade, Ze sa v priebehu zaruénej doby vyskytne vada, pre ktord nemoze byt zakiUpeny tovar riadne
pouZivany alebo moZe byt pouZivany len Ciastocne, a je moZné tuto vadu odstranit, ma Kupujuci pravo na jeho
bezplatnu opravu.

9.10) Namiesto odstranenia vady mdZe Kupujlci poZzadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len stcasti
tovaru, vymenu sucasti, ak tym spoloc¢nosti ENKI EU nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru
alebo zdvaznost vady. V pripade vady, ktoru nie je mozné odstranit a ktora brani tomu, aby mohol byt tovar
riadne pouzivany ako tovar bez vady a v pripadoch stanovenych prislusnym pravnym predpisom, ma Kupujuci
pravo na vymenu tovaru alebo ma prdvo od kdpnej zmluvy odstupit. Tie isté prdva ma Kupujuciiv pripade, ak ide
sice o odstranitelné vady, tovar vSak nemoze byt riadne uzivany z dévodu opatovného vyskytnutia sa vady po
oprave alebo z dovodu vacsieho poctu vad na zakdpenom tovare.

9.11) Ak ide o neodstranitelnd vadu, ktora vSak nebrdni riadnemu uZivaniu tovaru, ma Kupujuci prdvo na
primeranu zlavu z ceny tovaru. Ak ma Kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstlpenie od zmluvy
(vratenie penazi), zélezi na Kupujicom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len Co si vSak zvoli jedno z tychto prav,
nemoze uz tuto volbu sdm jednostranne menit.

9.12) Ak Predavajuci reklamaciu nevybavi do 30 dnf, Kupujici ma rovnaké prava ako keby islo o vadu
neodstranitelny, t.j. Kupujuci ma pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.
9.13) Ak ma Kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo odstipenie od zmluvy, je na Kupujicom, ktoré z prav siu
Predavajuceho uplatni. Po uplatneni konkrétneho prava, neméze bez suhlasu Predavajuceho menit svoj narok.
9.14) Ak Kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy, moze Preddvajuci vybavit
reklamaciu zamietnutim len na zédklade odborného posudenia. Bez ohladu na vysledok odborného posudenia
nebude Preddvajuci od Kupujuceho vyzadovat Uhradu ndkladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s
odbornym posudenim. Preddavajuci poskytne Kupujucemu kdépiu odborného posudenia odévodnujiceho
zamietnutie reklamdcie najneskdr do 14 dni odo dfia vybavenia reklamacie.

9.15) Ak Kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od klpy a Predédvajuci ju zamietol, osoba, ktora
reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moze kupujuci zaslat tovar na
odborné posudenie. Ak je tovar zaslany na odborné posudenie urcenej osobe, ndklady odborného posutdenia,
ako aj vsetky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynaloZzené naklady znasa Predavajuci bez ohladu na vysledok
odborného posudenia. Zaruky nad 24 mesiacov su stanovené nad ramec zakona a Predavajuci si vyhradzuje
pravo na posudenie platnosti zaruky.

9.16) Ak Predévajuci pri zakupeni tovaru da Kupujucemu dar, na tento sa nevztahuje zodpovednost
Predavajuceho za vady tovaru. V pripade, ak Kupujuci uplatni narok na odstupenie od zmluvy, je povinny vratit aj
pripadny tovar, ktory obdrzal pri kipe reklamovaného tovaru ako dar.

9.17) Ak d6jde k vymene vadného tovaru za novy, zac¢ne plynut zaru¢na doba od prevzatia nového tovaru. V
pripade, ak bola vymenena suciastka na tovare, zacne plynut zarucna doba vztahujlca sa na tuto novu suciastku
od prevzatia tejto novej suciastky. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked Kupujuci
po skonceni opravy bol povinny tovar prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Prava zo zodpovednosti za vady
tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknu, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe.

9.18) Kupujuci je povinny vyzdvihnut si opraveny reklamovany tovar do jedného mesiaca od uplynutia doby, ked'
oprava mala byt alebo bola uroben3, a ak bola urobena neskor, do jedného mesiaca od vyrozumenia o jej
vykonani. Ak si Kupujuci tovar z opravy nevyzdvihne do Siestich mesiacov odo dfia, ked bol povinny si ho
vyzdvihnut, ma ENKI EU pravo tovar predat, a to po predchadzajucom pisomnom upozorneni a marnom uplynuti
dodatocnej lehoty 14 dni, ak je ENKI EU znama adresa Kupujuceho. Ak d6jde k predaju nevyzdvihnutého tovaru,
vyplati ENKI EU vytaZok predaja po odcitani nakladov predaja a prislusného skladného. Pravo na vytazok musi
Kupujuci uplatnit na predajnom mieste Predavajuceho, kde bola reklamacia uplatnena.

10) OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV, ZHROMAZDOVANIE INFORMACI{ O KUPUJUCICH

10.1) Kupuijuci, ktory je fyzickou osobou, odoslanim Objedndavky potvrdzuje, Ze nim poskytnuté osobné Udaje v
rozsahu meno, priezvisko, adresa bydliska, e-mailova adresa, telefénne Cislo su presné a pravdivé. Spracuvanie



uvedenych osobnych Udajov sa vykonava na pravnom zaklade, ktorym je spractvanie osobnych tdajov
nevyhnutnych na pinenie Zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je Kupujuci v zmysle ustanovenia ¢l. 6 bod 1 pism. b)
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri
spracuvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len
,GDPR“). U¢elom spractvania osobnych tdajov je zhromazdovanie, uchovavanie a spractvanie osobnych tdajov
Predavajucim a ich poufZitie na fakturacné ucely a dalSie Ukony spojené so spracovanim Objednavky alebo ukony
spojené s poskytovanou Sluzbou, vratane neskorsej komunikacie s Kupujucim (reklamacia, odstupenie od zmluvy
a pod.). Kupujuci nesie plnt zodpovednost za Skody spésobené nespravnostou alebo neaktudlnostou
poskytnutych osobnych udajov.

10.2) Predavajuci je opravneny spracuvat osobné Udaje nad rozsah uvedeny v bode 10.1. tychto VOP a ktorych
spracuvanie nie je zlucitelné s pravnym zékladom uvedenom v bode 10.1. tychto VOP, len na zaklade
predchadzajuceho suhlasu poskytnutého Kupujdcim dobrovolne a na vopred stanoveny Ucel, rozsah a dobu.
Kupujuci ma pravo udeleny suhlas kedykolvek pisomne odvolat. Odvolanie suhlasu je U¢inné driom jeho
dorucenia Predavajucemu.

10.3) Predavajlci sa zavazuje nevyuZivat a neposkytovat osobné Gdaje mimo rozsah nutny na spracovanie
Objedndvky alebo dodanie objednanej Sluzby.

Predavajuci odovzdava osobné udaje tretim subjektom v pripade: dorucenie tovaru. Dopravca by vam nikdy
nebol schopny dorucit objednany tovar, ak by sme mu oi. neodovzdali Udaje, kam a komu konkrétne ma tovar
dorucit. Tieto Udaje dopravcovi odovzdame podla toho, ako ich vyplnite v objedndvke. Takto odovzdané udaje
zahrnaju predovsetkym vase meno a priezvisko, dorucovaciu adresu, tel. ¢islo, na ktorom vas moze dopravca
kontaktovat a pokial nebol tovar uhradeny vopred, tak aj pripadne sumu, ktoru treba pri prevzati tovaru uhradit.
Dopravca je vo vztahu k osobnym tddajom, ktoré mu odovzdame, opravneny spracuvat ich len na Ucely dorucenia
tovaru a potom osobné Udaje bezodkladne zmazat.

10.4) Vsetky osobné Udaje su chranené v zmysle platnych pravnych predpisov, najméa Zakona o ochrane
osobnych Udajov.

10.5) Predavajuci sa zavazuje vykonat vetky kroky potrebné k ¢o najvyssiemu zabezpeceniu osobnych Udajov
10.6) Predavajuci v sulade s ustanovenim ¢l. 13 GDPR oznamuje Kupujucemu ako dotknutej osobe nasledovné
informacie:

10.6.1) Identifikacné Udaje Predavajuceho: ENKI EU s.r.o., Mozartova 5, 917 08 Trnava. Predavajluceho je mozné
kontaktovat na emailovej adrese info@enkieu.sk, alebo telefonicky na Cisle: +421 907 899 034

10.6.2) Kontaktné Udaje zodpovednej osoby: MVDr. Peter Mrva, emailova adresa info@enkieu.sk : +421 907 899
034

10.6.3) Ucel, ako aj pravny zaklad spractvania osobnych tdajov, je uvedeny v bode 10.1. tohto &lanku.

10.6.4) Zoznam osobnych Udajov je uvedeny v bode 10.1. tohto ¢lanku.

10.6.5) Preddvajuci uchovava osobné Udaje na dobu neurditu.

10.6.6) Kupujuci mé pravo pozadovat od Predavajuceho pristup k osobnym udajom tykajdcich sa dotknutej
osoby, pravo na opravu osobnych Udajov, pravo na vymazanie osobnych Udajov alebo pravo na obmedzenie
osobnych udajov, prdvo namietat spractvanie osobnych Udajov, ako aj pravo na prenosnost osobnych udajov.
10.6.7) Kupujuci pri podozreni, 7e jeho osobné Udaje sa neopravnene spracovavaju, moze podat Uradu na
ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tdajov. podla § 100
Zakona o ochrane osobnych udajov.

10.6.8) Poskytnutie osobnych Udajov uvedenych v bode 10.1. Kupujicim je potrebné pre uzavretie Zmluvy alebo
poskytnutie Sluzby.

10.7) Informacie o pravach dotknutej osoby — Kupujlceho:

Osoba poskytujica osobné Udaje (dotknutd osoba — Kupujuci) ma v zmysle ustanovenia ¢l. 15 a7z 22 a ¢l. 34 GDPR
nasledovné prava

10.7.1) Prévo na pristup k osobnym Gdajom podfa ¢l. 15 GDPR :Dotknuta osoba ma pravo ziskat od
Predavajuceho potvrdenie o tom, ¢i sa spraclvaju osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju. Dotknutd osoba ma pravo
ziskat pristup k tymto osobnym uddajom a k informaciam uvedenych v bode 10.8.

10.7.2) Pravo na opravu osobnych Udajov podfa ¢l. 16 GDPR : Dotknutd osoba ma pravo na to, aby Preddvajuci
bez zbytocného odkladu opravil nespravne osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretefom na Ucel spracivania
osobnych Udajov ma dotknuta osoba pravo na doplnenie nelplnych osobnych udajov.

10.7.3) Prévo na vymaz osobnych tdajov podla ¢l. 17 GDPR: Dotknutad osoba ma pravo na to, aby Predavajuci bez
zbyto¢ného odkladu vymazal osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju, ak dotknuta osoba uplatnila pravo na vymaz, ak:
osobné Udaje uz nie su potrebné na Ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,

dotknuta osoba odvold suhlas, na zéklade ktorého sa spracuvanie osobnych Udajov vykondva, a neexistuje iny
pravny zaklad pre spracuvanie osobnych udajov,



dotknutd osoba namieta spracuvanie osobnych Udajov a neprevazuju Ziadne opravnené dévody na spracivanie
osobnych udajov alebo dotknutd osoba namieta spracuivanie osobnych Udajov na Ucel priameho marketingu,
osobné Udaje sa spracuivaju nezdkonne,

je dévodom pre vymaz splnenie povinnosti podfa GDPR, Zdkona o ochrane osobnych Udajov, osobitného
predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand, sa osobné Udaje ziskavali v
suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spoloc¢nosti.

10.7.4) Prédvo na obmedzenie spractvania osobnych Gdajov podla ¢l. 18 GDPR : Dotknutad osoba ma pravo na to,
aby Predavajuci obmedzil spracivanie osobnych udajov, ak:

dotknutd osoba namieta spravnost osobnych Udajov, a to pocas obdobia umoziujuceho Preddvajucemu overit
spravnost osobnych udajov,

spracuvanie osobnych Udajov je nezakonné a dotknuta osoba namieta vymazanie osobnych Udajov a Ziada
namiesto toho obmedzenie ich poufitia,

Predavajuci uz nepotrebuje osobné Udaje na Ucel spracivania osobnych Udajov, ale potrebuje ich dotknuta
osoba na uplatnenie pravneho naroku,

dotknutd osoba namieta spracuvanie osobnych Gdajov, a to az do overenia, ¢i oprdvnené doévody na strane
Predavajuceho prevazuju nad opravnenymi dovodmi dotknutej osoby.

Dotknutu osobu, ktorej spractvanie osobnych Udajov sa obmedzi, je Preddvajuci povinny informovat pred tym,
ako bude obmedzenie spracivania osobnych Udajov zrusené.

10.7.5) Na zaklade €l. 19 GDPR je Preddvajuci v pripade, ak to dotknutd osoba poZaduje, povinny informovat
dotknutu osobu o prijemcoch, ktorym oznamil opravu osobnych Udajov, vymazanie osobnych Udajov alebo
obmedzenie spracivania osobnych Udajov.

10.7.6) Prévo na prenosnost osobnych tdajov podla ¢l. 20 GDPR : Dotknutad osoba ma pravo ziskat osobné Udaje,
ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla Predavajucemu, v Struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom
formate a ma prdvo preniest tieto osobné Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi.

10.7.7) Préavo namietat spracuvanie osobnych Udajov podla ¢l. 21 GDPR : Dotknutéd osoba ma pravo namietat
spracuvanie jej osobnych Udajov z dévodu tykajuceho sa jej konkrétnej situacie vykondvané na pravnom zaklade
z dovodu, Ze spraclvanie osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme
alebo z dévodu, Ze spracuivanie je nevyhnutné na Ucel opravnenych zaujmov Preddvajluceho alebo tretej strany,
vratane profilovania zaloZzeného na tychto ustanoveniach. Predavajuci nesmie dalej spracuivat osobné udaje, ak
nepreukaze nevyhnutné oprdvnené zaujmy na spracuvanie osobnych Udajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo
zaujmami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku. Dotknuta osoba ma pravo namietat
spracuvanie osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju, na ucel priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v
akom suvisi s priamym marketingom.

10.7.8) Na zaklade €l. 22 GDPR ma dotknuta osoba prdvo na to, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je
zalozené vylu¢ne na automatizovanom spractvani osobnych Udajov vratane profilovania a ktoré ma pravne
ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne ovplyvnuju.

10.7.9) Na zéklade ¢l. 34 GDPR ma dotknuta osoba pravo, aby jej Predavajlci bez zbytocného odkladu oznamil
porusenie ochrany osobnych udajov, ak takéto porusenie ochrany osobnych Udajov médze viest k vysokému riziku
pre prava fyzickej osoby.

10.8) Poskytnutie informacii dotknutej osobe

10.8.1) Preddvajuci je povinny poskytnut dotknutej osobe na zdklade jej Ziadosti informacie podla ¢l. 13 GDPR a
oznamenia podla ¢l. 15 az 22 a ¢l. 34 GDPR, ktoré sa tykaju spracuivania jej osobnych Udajov. Informacie je
povinny poskytnut v listinnej podobe alebo elektronickej podobe, spravidla v rovnakej podobe, v akej bola
podana Ziadost. Ak o to poziada dotknuta osoba, informacie méze Predavajuci poskytnut aj Ustne, ak dotknuta
osoba preukaze svoju totoznost inym spésobom. Predavajuci je pri uplatiiovani prav podla ¢l. 15 az 22

GDPR povinny poskytnut dotknutej osobe sucinnost.

10.8.2) Preddvajuci je povinny poskytnut dotknutej osobe informacie podla bodu 1 do jedného mesiaca od
dorucenia Ziadosti. Uvedenu lehotu méZe Predavajuci v odévodnenych pripadoch s ohladom na komplexnost a
polet Ziadosti predfZit o daliie dva mesiace, a to aj opakovane. Predavajuci je povinny informovat o kazdom
takom predfZeni dotknutt osobu do jedného mesiaca od doruéenia Ziadosti spolu s dévodmi predfZenia lehoty.
10.8.3) Informacie podla bodu 1 poskytuje Predavajuci bezodplatne.

10.8.4) Ak je Ziadost dotknutej osoby zjavne neopodstatnena alebo neprimerand najma pre jej opakujlcu sa
povahu, Preddvajlci moze pozadovat primerany poplatok zohladfujici administrativne naklady na poskytnutie
informacii alebo primerany poplatok zohladriujuci administrativne naklady na oznamenie alebo primerany
poplatok zohladnujuci administrativne naklady na uskutocnenie pozadovaného opatrenia, alebo odmietnut
konat na zaklade Ziadosti.

10.9) Obmedzenie prav dotknutej osoby



O obmedzeni prdv dotknutej osoby v sulade a podfa ¢l. 23 GDPR a § 30 Zakona o ochrane osobnych udajov
Predavajuci informuje dotknutu osobu, ak tym nie je ohrozeny ucel obmedzenia.

Poucenie o zodpovednosti predavajiceho za vady tovaru podfa véeobecného predpisu — § 622 a 623 OZ, ktoré
zneju:

§622

1. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne

odstranend. Preddvajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

2. Kupujuci mdze namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len

sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym preddvajucemu nevzniknd neprimerané naklady

vzhladom na cenu tovaru alebo zavaZznost vady.

3. Preddvajlci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to

kupujucemu nespdsobi zavazne tazkosti.

§623

1. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat

ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie

isté prdva prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranite/né vady, ak vsak kupujici nembze

pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uZivat.

2. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujlci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.



