Reklamaény poriadok

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Spolo¢nost Enki EU s.r.o., ICO: 47846780, so sidlom Mozartova 5, 917 08 Trnava, Slovenska
republika, (dalej len” Enki EU ” alebo ,,Preddvajuci“) vydava tento reklamacny poriadok (dalej len
,Reklamacny poriadok®), ktorym informuje spotrebitela (dalej len ,Kupujici”), o podmienkach a
spbsobe reklamacie tovaru alebo sluZieb, vratane Udajov o tom, kde mébZe Kupujuci reklamaciu
uplatnit, ako aj o vykonavani zaruénych oprav tovaru, v stlade s ustanovenim § 18 Zak. ¢. 250/2007 Z.
z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zdkon o ochrane spotrebitela”), a prislusSnymi ustanoveniami
Zak. ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obciansky
zakonnik”) a Zak. ¢. 102/2014 o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
Predavajluceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len “Zakon o ochrane spotrebitela pri
zmluvach uzavretych na dialku”).

1.2. Tento Reklamacny poriadok sa vztahuje vyluéne na Kupujuceho, ktory je spotrebitefom. Na ucely
tohto Reklamacného poriadku sa spotrebitelom v zmysle § 2 pism. a) Zdkona o ochrane spotrebitela
rozumie fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kipnej alebo inej spotrebitelskej zmluvy s
Predavajucim nekond v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania (ak kupujuci
pri nakupe uvedie svoje identifika¢né &islo (ICO), povaZuje sa za osobu, ktord nie je spotrebitel, pokial
neinformuje Preddvajuceho inak).

1.3. Ak je kupujudcim osoba, ktora nie je spotrebitel, zodpovednost za vady sa riadi ustanoveniami
kdpnej zmluvy uzatvorenej medzi kupujicim a Preddvajucim, ak jej niet, prislusnymi ustanoveniami
zakona €. 513/1991 Zb., Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov.

1.4. Tento reklamacny poriadok je podla ustanovenia § 18 Zakona o ochrane spotrebitela umiestneny
na viditelnom a dostupnom mieste vo vsetkych predajnych miestach Preddvajliceho a na internetovej
stranke Preddvajuceho.

2. ZODPOVEDNOST ZA VADY PREDANEHO TOVARU

2.1. Podla ustanovenia § 619 Obcianskeho zakonnika, Preddvajuci zodpoveda za vady, ktoré ma
predany tovar pri prevzati Kupujdcim. Pri pouZitom tovare nezodpovedad za vady vzniknuté ich
pouZitim alebo opotrebovanim. Pri tovare preddvanom za niZsiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru
bola dojednand niZsia cena.

2.2. Ak nejde o pouZzity tovar, zodpoveda Preddvajuci za vady, ktoré sa vyskytnd po prevzati tovaru v
zarucnej dobe.

2.3. Na Ziadost Kupujuceho Predavajuci poskytne Kupujucemu zaruku pisomnou formou (zarucny list).
Ak to povaha veci umozniuje, postaci, ak Predavajuci namiesto zarucného listu vyda Kupujucemu
doklad o kupe.

3. ZARUCNA DOBA

3.1. Vady musi Kupujuci uplatnit u Predavajuceho bez zbytocného odkladu.



3.2. Zaruku na Tovar Predavajuci poskytuje v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
najma ale nielen podla § 619 aZz § 625 Obcianskeho zakonnika, a to po zaru¢nu dobu stanovenu
prislusnymi pravnymi predpismi alebo po zaru¢nu dobu uvedenu v prislusnom zaru¢nom liste, ktora
vsak nie je kratSia ako zarucna doba stanovena prislusnymi pravnymi predpismi. VSeobecnd zarucna
doba na tovar doddvany Preddvajucim je podla ustanovenia § 620 Obcianskeho zakonnika 24
mesiacov. Ak je na preddvanom tovare, jeho obale alebo ndvode k nemu pripojenom vyznacend lehota
na pouZzitie, neskondi sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.

3.3. Preddvajuci v zaru¢nom liste vydanom Kupujucemu mdze poskytnut zaruku presahujicu rozsah
zaruky uvedenej v bode 3.2, pricom podmienky a rozsah tejto zaruky urci v zaru¢nom liste.

3.4. Ak ide o pouZity tovar, napriklad vystavenu vzorku, Kupujuci a Predavajuci sa mézu dohodnut aj na
kratSej zarucnej dobe, nie vsak kratSej ako 12 mesiacov (§ 620 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika) a
Preddvajuci nezodpovedad za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. PouZity tovar je zo strany
Preddvajuceho viditelne oznaceny ako pouzity a je pri nom uvedend informdcia o jeho skratenej
zarucnej dobe.

3.5. Zaruéné doby zacinaju plynut odo dia prevzatia tovaru Kupujucim. Ak ma kdpeny tovar uviest do
prevadzky tretia osoba, zacne zarucna doba plynut az odo dna jeho uvedenia do prevadzky, ak
Kupujuci objednal uvedenie prevadzky najneskdr do 3 tyZzdnov od prevzatia tovaru a riadne a vcas
poskytol na vykonanie sluzby potrebnu sucinnost.

3.6. Do zdrucnej doby sa nepocita doba od uplatnenia prdva zo zodpovednosti za vady aZ do doby, ked'
Kupujuci po skonceni opravy bol povinny tovar prevziat. Ak déjde k vymene tovaru za novy tovar,
zacne plynut nova zaruéna doba driom prevzatia nového tovaru.

3.7. Prdva zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknu, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe.

4. MIESTO REKLAMACIE

4.1.V zmysle Zdkona o ochrane spotrebitela si m6ze Kupujlci ako spotrebitel uplatnit reklamaciu

v sidle spolocnosti Predédvajuceho, v ktorom je prijatie reklamacie mozné s ohladom na predavany
tovar, alebo u uréenej osoby v zmysle Zdkona o ochrane spotrebitela; urcena osoba moze reklamaciu
vybavit iba odovzdanim opraveného tovaru, inak reklamaciu postupi Predavajucemu na vybavenie.

4.2. Predavajuci v mieste ur€enom na prijimanie reklamacii zabezpedi pritomnost osoby poverenej
vybavovat reklamacie.

5. PRIEBEH REKLAMACNEHO KONANIA
5.1. Pri uplatneni reklamacie je potrebné preukazanie nasledujucich skutoénosti:

e Kupujuci kupil tovar od spolo¢nosti Enki EU a za aku cenu; za tymto Ucelom Kupujuci
predloZi platny doklad o kipe tovaru s vyznacenym datumom zakupenia tovaru dokazujuci
nakup reklamovaného tovaru u spolo¢nosti ENKI EU,

e natovare sav zaru¢nej dobe vyskytla vada (a nejednd sa o vadu, na ktoru sa zéruka v
zmysle ¢l. 5.8. tohto Reklamacného poriadku alebo platnych pravnych predpisov



nevztahuje); Kupujuci predloZzi vadny tovar v predajnom mieste Preddvajuceho spolo¢nosti
ENKI EU,

e v pripade, Ze k tovaru bola poskytnuta dlhsia zaru¢na doba ako vieobecnd — 24 mesacna,
Kupujuci preukaze, Ze sa vada vyskytla v zaruénej dobe. Za tym Gcelom predloZi Kupujuci
riadne a Citatelne vyplneny zarucny list, na ktorom je uvedeny datum predaja, typ tovaru,
peciatka predajného miesta Preddvajuceho a podpis predavaca. V osobitnych pripadoch,
ked'je dlhsia zaruéna doba zndma Preddvajucemu, nemusi od Kupujluceho poZadovat na jej
preukdzanie predloZenie zarucného listu.

V pripade nesplnenia ktorejkolvek z vy$sie uvedenych podmienok zo strany Kupujuceho je Preddvajuci
opravneny neuznat reklamaciu.

5.2. Pokial Kupujuci nedokaze predlozit jednoznaény doklad o kupe a tento je mozné dohladat
Preddvajucim, reklamacia zac¢ina dfiom, kedy bol doklad dohladany. Kupujuci je povinny poskytnut
sucinnost pri dohladavani dokladu o kupe a poskytnuti informdcie o dni nakupu, Specifikacia tovaru
prip. iné identifikacné udaje.

5.3. Pokial by uplatnenie prav zodpovednosti za vady sposobovalo vazne problémy, najma z dévodu,
Ze tovar nie je mozné dopravit do miesta uplatnenia reklamacie beznym sposobom alebo sa jedna o
tovar, ktory je namontovany, posudi Predavajuci reklamaciu po dohode s Kupujicim priamo na mieste
alebo inym vhodnym spdsobom. Kupujuci je v takomto pripade povinny poskytnut Predavajucemu
potrebnd sucinnost.

5.4. Ak Kupujuci uplatni reklamaciu, Preddvajuci alebo nim povereny zamestnanec je povinny poucit
Kupujuceho o jeho pravach zo zodpovednosti za vady podla prislusnych ustanoveni Obcianskeho
zakonnika. Na zéklade rozhodnutia Kupujlceho, ktoré z tychto prav uplatiiuje, Predavajuci urci spdsob
vybavenia reklamacie. Vybavenie reklamacie znamena ukoncenie reklamacéného konania jednym z
nasledovnych sp6sobov: odovzdanie opraveného tovaru, vymena tovaru, vratenie kipnej ceny tovaru,
vyplatenie primeranej zlavy z ceny tovaru, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo odévodnené
zamietnutie reklamdcie.

5.5. Spbsob vybavenia reklamdcie (na zaklade rozhodnutia Kupujldceho o uplatnenom prave zo
zodpovednosti za vady) urci Predavajuci ihned, v zloZitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni
odo dfia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické
zhodnotenie stavu tovaru alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamdcie.

5.6. Po uréeni spésobu vybavenia reklamdcie sa reklamdcia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamdciu vybavit aj neskdr. Vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dnia
uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamdacie ma Kupujuci pravo od zmluvy
odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

5.7. Preddvajuci pri uplatneni reklamacie vyda Kupujucemu potvrdenie. Ak nie je mozné potvrdenie
dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytoéného odkladu, najneskér v3ak spolu s dokladom o vybaveni
reklamdcie. Preddvajuci o vybaveni reklamdcie vyda pisomny doklad najneskdr do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie.

5.8. Preddvajlci nezodpoveda za vady tovaru, ktoré vzniknu zavinenim Kupujiceho a ak vada alebo
poskodenie vznikla najma:



e preukdzatelne nespravnym pouzivanim v rozpore s ndvodom na pouzivanie (napr.
prevadzkou pri nesprdvnom napajacom napdti, pripojovanim na nedovolené zdroje prudu)
alebo inym nespravnym konanim uzivatela, alebo na zaklade mechanického poskodenia
tovaru (napr. padom, rozbitim, poSkodenim vonkajsieho krytu tovaru),

e v pripade preukdzatelne nedovolenych zdsahov do tovaru,
e akvada vznikla beznym opotrebenim,

e ak predlozeny zarucny list, doklad o kdpe tovaru alebo iny doklad preukazujuci, Ze tovar
bol zakdpeny u Predavajuceho, nesie zjavné znamky prevedenych zmien Udajov alebo ak je
na tovare odlisné vyrobné Cislo ako to, ktoré je uvedené v zaru¢nom liste alebo na doklade
o kupe tovaru,

e prispotrebnom tovare so stanovenou lehotou pouZitia podla zvlastnych pravnych
predpisov, pokial je takato reklamadcia uplatfiovana po uplynuti tejto lehoty,

e prizivelnych katastrofach.

5.9. V pripade, Ze sa v priebehu zaruc¢nej doby vyskytne vada, pre ktord nemoze byt zakUpeny tovar
riadne pouzivany alebo moéze byt pouzivany len Ciastocne, a je mozné tuto vadu odstranit, ma Kupujuci
pravo na jeho bezplatnu opravu.

5.10. Namiesto odstranenia vady mdze Kupujuci poZzadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len
sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym spolo¢nosti ENKI EU nevzniknu neprimerané naklady vzhladom
na cenu tovaru alebo zavaznost vady. V pripade vady, ktoru nie je mozné odstranit a ktord brani tomu,
aby mohol byt tovar riadne pouZivany ako tovar bez vady a v pripadoch stanovenych prislusnym
pravnym predpisom, ma Kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od kupnej zmluvy odstupit.
Tie isté prava ma Kupujuci i v pripade, ak ide sice o odstranitelné vady, tovar vSak nemoze byt riadne
uzivany z dévodu opdtovného vyskytnutia sa vady po oprave alebo z dévodu vacésieho poctu vad na
zakUpenom tovare.

5.11. Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktora viak nebrani riadnemu uZivaniu tovaru, ma Kupujuci pravo
na primeranu zlavu z ceny tovaru. Ak ma Kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie
od zmluvy (vratenie penazi), zalezi na Kupujucom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len ¢o si vsak zvoli
jedno z tychto prav, nemoze uz tuto volbu sém jednostranne menit.

5.12. Ak Preddvajuci reklamdciu nevybavi do 30 dni, Kupujici ma rovnaké prava ako keby iSlo o vadu
neodstranitelny, t.j. Kupujdci ma pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy
tovar.

5.13. Ak ma Kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo odstUpenie od zmluvy, je na Kupujicom, ktoré z
prav si u Predavajldceho uplatni. Po uplatneni konkrétneho préva, nemoze bez suhlasu Predavajuceho
menit svoj narok.

5.14. Ak Kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kdpy, moZze Predavajlci
vybavit reklamdciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia. Bez ohladu na vysledok
odborného posudenia nebude Predavajuci od Kupujuceho vyzadovat dhradu ndkladov na odborné
posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim. Predavajuci poskytne Kupujicemu kdpiu
odborného posudenia odévodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni odo dna
vybavenia reklamacie.



5.15. Ak Kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od klpy a Preddvajuci ju zamietol,
osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinnd v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moze
spotrebitel zaslat tovar na odborné posudenie. Ak je tovar zaslany na odborné posudenie uréenej
osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynaloZzené naklady
znasa Predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Zaruky nad 24 mesiacov su
stanovené nad rdmec zdkona a Preddvajlci si vyhradzuje pravo na posudenie platnosti zaruky.

5.16. Ak Preddvajuci pri zakdpeni tovaru da Kupujucemu dar, na tento sa nevztahuje zodpovednost
Predavajuceho za vady tovaru. V pripade, ak Kupujuci uplatni narok na odstUpenie od zmluvy, je
povinny vratit aj pripadny tovar, ktory obdrzal pri kiipe reklamovaného tovaru ako dar.

5.17. Ak d6jde k vymene vadného tovaru za novy, zacne plynut zaruéna doba od prevzatia nového
tovaru. V pripade, ak bola vymenena suciastka na tovare, za¢ne plynut zaru¢na doba vztahujica sa na
tuto novu suciastku od prevzatia tejto novej suciastky. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za
vady az do doby, ked Kupujuci po skoncéeni opravy bol povinny tovar prevziat, sa do zaru¢nej doby
nepocita. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknu, ak sa
neuplatnili v zaruénej dobe.

5.18. Kupujuci je povinny vyzdvihnut si opraveny reklamovany tovar do jedného mesiaca od uplynutia
doby, ked oprava mala byt alebo bola urobend, a ak bola urobena neskér, do jedného mesiaca od
vyrozumenia o jej vykonani. Ak si Kupujuci tovar z opravy nevyzdvihne do Siestich mesiacov odo dia,
ked bol povinny si ho vyzdvihnut, ma ENKI EU prdvo tovar predat, a to po predchadzajucom pisomnom
upozorneni a marnom uplynuti dodatocnej lehoty 14 dni, ak je ENKI EU zndma adresa Kupujuceho. Ak
dojde k predaju nevyzdvihnutého tovaru, vyplati ENKI EU vytaZzok predaja po od¢itani ndkladov predaja
a prislusného skladného. Pravo na vytaZzok musi Kupujuci uplatnit na predajnom mieste
Predavajuceho, kde bola reklamacia uplatnena.

6. RIESENIE SPOROV

6.1. Ak nie je Kupujuci spokojny so spésobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa
domnieva, Ze Preddvajlci porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na Preddvajluceho so Ziadostou o
napravu. Ak Preddvajlci odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na rfiu neodpovie do 30 dni od jej
odoslania, spotrebitel ma pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho riesenia sporov (dalej len “subjekt ARS”) podla zakona ¢. 391/2015 7. z. o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
“Zakon o ARS”).

6.2. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi Kupujlucim a Predavajucim, vyplyvajuceho z
kdpnej zmluvy alebo suvisiaceho s kipnou zmluvou, ktoru spolu uzatvorili.

6.3. Ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu mdzete podat v listinnej podobe, elektronickej
podobe alebo Ustne do zdpisnice, pripadne vyuzite formular, ktory je dostupny na webovom sidle
Ministerstva hospodarstva SR a kaZzdého subjektu ARS. Kupujuci mbZe podat staznost aj
prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktord je dostupna online na:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK

6.4. ARS subjektmi su orgdny alternativneho rieSenia sporov a opravnené pravnické osoby zapisané v
zozname podla § 3 Zakona o ARS. Zoznam subjektov ARS je mozné najst na stranke Ministerstva
hospodarstva SR:


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

Ak su na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty ARS, pravo volby, ktorému z nich poda
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, ma Kupujuci.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1. Tento Reklamacny poriadok je platny a Gcinny od 1.1.2023. Platné a Uc¢inné znenie Reklamacéného
poriadku je Kupujucemu k dispozicii na predajnom mieste Preddvajuceho.

7.2. Preddvajlci si vyhradzuje pravo na zmenu reklamacného poriadku, pri reSpektovani kogentnych
ustanoveni Zdkona o ochrane spotrebitela, Zdkona o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzavretych na
dialku a Obcianskeho zakonnika. Zmena reklamacéného poriadku sa nevztahuje na reklamaciu tovaru,
ktory bol zakUpeny pocas ucinnosti reklamacéného poriadku ku driu kupy tovaru.

V Bratislave, dria 1.01.2023

ENKI EU s.r.o.
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